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Acceso
Seguro

Gestion

El Nuevo Centro - B
de Comando EPS

Optimizacion, seguridad
y acompanamiento paso ..)
a paso en cada

expediente migratorio.
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Tu filosofia de ‘acompafamiento paso a paso’ ahora es digital.
Un flujo continuo donde la informacion viaja contigo sin dobles capturas.

5 Fa o

Primer Contacto Apertura de Caso Procesamiento é Resolucion
Modulo: Entrevistas Modulo: Expedientes USCIS, NVC, Perdones, Modulo: Dashboard
O " ‘ O Consulado 0 : _ _ O
Captura de prospectos > Generacion de numero » ' Cierre exitoso y archivo '
sin perdida de datos. de caso sin recaptura de Seqguimiento de etapas y seguro.
informacion. honorarios en paralelo.
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Credenciales Corporativas

; ~ Ingreso exclusivo con tu correo de
Acceso al Sistema @neps.com.

Ingresa tus credenciales corporativas

Profesional R
Inmigration Bareion 13 ' @

Cifrado de Grado Institucional

- Contrazefia
Services __ Proteccién total de la informacion sensible
' de nuestros clientes, superando estandares
ASESORIA MIGRATORIA é . d . .d d
Mantener sesidn {Olvidaste tu contrasefia? b SICOS de erEICI ad.

& Acceso seguroy cifrado

@ Control de roles y permisos / e

El sistema adapta automaticamente lo que
ves segun tu funcion (Recepcion,
Especialista, o Administracion), protegiendo
procesos internos.

& Gestion eficiente y rpida 6 Conendon segurn y sncrpteca 0 Control de Roles
& 2026 Bellatnx Agencia Aduanal. Todos los derechos reservados.




Visibilidad Global

al Instante

El Dashboard es tu torre de control.
Disenado para dar respuestas rapidas
cuando un cliente llama a la sucursal.

i

Buscador Inteligente

Localiza cualquier expediente al instante por

nombre, numero de cliente, teléfono o
numero Alien. Olvidate de buscar en

e

archiveros fisicos. '

Resumen Financiero y Operativo

Visualiza en una sola linea el estatus, el

departamento actual (USCIS, NVC, etc.) y el

‘ saldo pendiente de honorarios.
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Paso 1: El Primer Contacto (Entrevistas)

Cada llamada es una oportunidad. Registra prospectos en segundos para un seguimiento impecable.

Registro de Primeros Contactos
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Mot Completo
HOMRME COMPLETS

BRITTAKY DAY MATA
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¥ omo spreger prospectos. Utlizs L

ACCIDNES

ACCIONES
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Talélene *

Mombre[s) * Apsllido Patermo *

Matad

P el

Registro Rapido: Ingresa
nombre, teléfono y ciudad del
cliente potencial.

Ciud=sd

- Historial de Notas: Documenta

la asesoria migratoria GRATIS
inicial.
)
- Acciones Rapidas: Edita, -
visualiza o depura la lista de
contactos con un solo clic.

O

Apellido Matamo

ACCIONES

1 Acciones =

@ \er cliente

Editar cliente

Desactivar cliente

Eliminar cliente
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Paso 2: De Prospecto a Expediente Oficial

Eliminamos la doble captura. La informacidn de la entrevista inicial fluye automaticamente hacia el expediente legal.

_— Autqcnmmgtadn mtghgente

Selecciona al cliente existente y
g — el sistema llena los campos.
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Asignacién automatica de
identificadores unicos (ej.
CAS0-2026-0001086).

(fmo ] o= |

I CARDE DL CRao

Espacio dedicado para registrar la
estrategia legal (ej. 'Ciudadano
pidiendo a hijastra’).
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Paso 3: Procesamiento Lineal
(USCIS / NVC / Consulado)

Tu trabajo diario, estructurado y sin confusiones.
Cada departamento tiene sus etapas predefinidas.
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CASDO-2026-000106  Sebenua gor Foniie:

O&AVARA MATA VALCCIMIMNOS I E e e

BRETTANY

\ 0
Sequimiento de Etapas (USCIS)
.' ~ Recapeion y alta del cliente ; : e
. il et |
— - ——— -— -
Eftréniieta y recodeccion de datos

Seguimigntn 'C!E Etapas: SR o Indicadores de Priorida
Checklists visuales Alertas visuales para

claros (ej. "Llenado de casos urgentes o
formulario 1-130% "Pago pendientes del cliente.

a inmigracion"). Marca
el progreso fisico en la
barra del 0% al 100%.
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% Honorarios

COSTO TOTAL

$4,500.00

PROGRESO DE PAGO

5 PAGOS INMIGRACION

Pago a inmigracion
Motificacidn de aprobacion

-,

' HISTORIAL DE PAGOS

Honararios

Pago inicial de honorarios
02/04/2026 - Transferencia + Ref: BBVA

Pendi

ente inmigracior

Registrar Pago

PAGADOD
£2,250.00

S50%

Saldo pendiente; $2,250.00

Control Financiero Integrado

Claridad total en los costos del tramite, pagos a
inmigracién y honorarios de EPS, todo dentro del
mismo expediente.

= Transparencia de Saldos

Visualizacion inmediata del costo total, monto
pagado y saldo pendiente.

%) Desglose de Inmigracion
Separacion clara entre honorarios de la agencia y

pagos directos al gobierno (ej. $625 USD a USCIS).

® Historial de Transacciones

Registro inalterable de pagos con fecha, método
(Transferencia BBVA) y quién lo registro.
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Flexibilidad Avanzada: Procesos Paralelos

La migracion real no siempre es lineal. El sistema se adapta a la complejidad de casos
especiales como visas por viudez o perdones.

aaaaaaaaaaaaaaa

Transferencia de Caso: Mueve un
expediente completo al siguiente
departamento (ej. de USCIS a Proceso
Consular NVC) con un solo clic.

Procesos Simultaneos: Inicia un tramite
adicional (ej. Perdon I-601A por Presencia
llegal) sin cerrar el expediente en el
departamento actual. El caso permanece
activo en ambos frentes.
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Paso 4: Administracion y Gobernanza Multisede

Control absoluto sobre quién ve qué, asegurando la privacidad del cliente en todas nuestras

ubicacliones.

Matriz de Permisos

p .
~ Administracion: Control total (27 permisos).

Castidn de Usuarics

Uuoriod Gal Cainma

e

vEr-entrevistas crear-entrevistas  editar-entrevistas  completar-entrevistas

gestionar-entrevistas  verrecepcion Crear-casos WET-CA505 créar-clientaes

editar-clientes  eliminar-citass  ver-citas  ver-vice  ver-pardones

ver-consulader  wver-consulates  gestionar-sucursales

L

I..r" i 2 P ==

£ Recepcion: Creacion de citas y prospectos (9
permisos).

ver-entrevistas crear-entrevistas  ver-citas  editar-casos asignar-cases

wcitarcllenites ver-citas  crear-citas

LS

& Especialistas (USCIS/NVC/Perdones): Gestion
exclusiva de sus expedientes asignados.

ver-antrevistas cresn-tliantes var-nvc craar-ilities gestiensr-censulsda

BN Crerioer coon o ol B Canarica con eone rek:

Gestion de Sucursales

AH
£

Gesticn de Sucuriales
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| Gestion de Sucursales: Filtra y administra la
® carga de trabajo entre Cd. Juarez, Sahuayo,
Villa Hidalgo e Ixtapan de la Sal desde un solo
L menu desplegable.
y
b/
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Tecnologia que Potencia
Nuestra Atencion Humana

Durante 10 anos, la promesa de EPS ha sido brindar claridad en
procesos abrumadores. Con app.legaleps.com, eliminamos el caos
administrativo para que nuestro equipo pueda enfocarse en lo que

mejor sabe hacer: acompanar a nuestros clientes a cumplir sus

planes en Estados Unidos.

Espinoza’s Professional Services - Tu tramite con guia clara y segura.




